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Abt 2a llinks) Ausschnitt aus Abb. 1
mil Racon-Signalen und Kursen

aus der Reisaplanung des Schiffes
{hisr vam Merfosser zugefigl]

Abl. 2b {rechish Vom Lolsen
apwartetes handlungsregulisrence
Signal Racon o -

Miitta dar Durchfabirt

Hauptinformation nicht bestitigen und aul widerspriichliche Ak-
tonen linweisen, nichtza giner Medellindereng, Eher besteht die
Meigung, nur solche Mebeninformatiomen s verwenden oder dic-
s so gl terpretieren, dass siv die Haoptinformation und das ent
sprechend Aktionsmodell bestitigen, selbst wenn sie falach sind.
Besonders dramatisch erscheint die Tatsache, dass menschliches
Yersagen nicht vorrangig das Ergebnis von Nachlissigheiten und
schlechtor Seemannschaft sein muss, sondern cinem pesetrmilig
existierendem Ablaulkognitiver Yorgange [olgen kann, derin kom-
plexen, dynamischen Abliufen nur sehr schwer oder gar nichl o
erkennen isl Man hat diesen Sachverhalt die Beacichnung =man
pelhaftes Siuatiomshevwusstacins gegeben, Technische Lisungen
verdecken durch mitunter faszinivrende Farb- und Formgebungen
serwie durch das die Deistungsfihigheit des Menschen erschlagende
Datenangehol die Mingel in der Verlisslichkeit ven Mensch und
hdaschine in ihrer Gesamiheit,

o M netnrender Avlodialisferyag efnee Stealegle i

dlie Bewssie Steverung wid Kontrole dee Handling ab, des sira-
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teeische Vorpehea wird el sl mdli zar rebien Ronin
seduziveter Betetlipimg des Bewnsstseins, £ ) Bef einer Verdnde

rung der Sitatisasbedingungen ko die Anwendung eiver -
formattsterten Strategie zu etner villipen Verfelfioag des Ziels
(e {1 Drrs streteniselie Vorgelten (il aich! miefr aaf die
spezifisihin Bedinguagen angepasst, [ D aatomeatisierte Stre-
tegne el witer veramalerten Bedingangen inadsou seb Diz
Wirhrscheimbehleest von Fellzin {0 ) steipt ar da bei giier quto-

I prospects govern erew aclions

Tl smoritine acciden of sCogen Husars fiqeing hil San Fron-
cisco ey Hridge i 2007 his fostily beea categorizea as loman
fittore by 108 National Trapsportation Safety Board (NTSE]L

Dheihgred Kersane saps, f fs finportant fo go on excursion il

ergomomics e answer why the ships maritime pilot decided 1o
frern weliea b decided to (urnowlivt is actually the poml, Privven-
Prve ction ca andy e fakon i the rades aned wolbes gorering
thre gt actions beooime dlenrly draceable, onething NTSE Teiee
aal even teied. This so cilled oo factor (s affecied by virions
aspects e stimulation current, mental regulativn and comples
cosrdiiation, all leading to eutomated strafigies replacing o

st action. These antomeled strategies fmplivete noreased

erear rates. lie thiis case, the pilods deciaions were Bl ui o roga

signal which goversed his plan of action while other mjormation
wts fagded vut whenever it did vot confors b the piain source of
gt Wishifud thiskone ecore predamingit, provesting any

reviston, As a solietion, conststeal sitaation analysis for e ot

ciid e fechical gesistant systens with compreliensive fapnt dita

will g o overcinie the pitfedls of the T niied,
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satisierten Sirlepie shpunsten ehier Reduzierng dles Kaguitiven

Apfwards die Sttuation aied alterative Vorgehenswe!
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antormaiisierter Vertaltenswelsen i wlso ool su aad
et deven Avsfasie wad Durohfiiheoeg v i peringem Uniling

| Bdsie faad i duiani:

Behesisst o pivalicrDwerden kann, £
tisterte Sirategie dhrch eine situniiorsangepasste vadee Sleatgic
i ersetzen, bedarl eines aufwendigen kogniliven Prozesses, der

el rdetlekieeller B bewiessd vollzogen werden s [V

o Dby

heitung der Veedbickinfeemationes, Reprodidi
Regels

den abgespeicherton »Weani-dun-Regelae, Al efies sl

e, Verpleich der aktvellen Staionsgagebeniizien mil

tionsgereciten Ropelsalzis, o U weitere Anpassang der ansge

wildter: Stratepie an dic Siweton) {1 Lniter bolastender Sit-

atipnsbedingringen (edorfes) sosdtziicher kamiitiver Ressoanen

o) v gl silagtionsopeeniessenes sirplegisolies Vargsnen it

spwenedene [ Hier zitiert nach: Zewpel, | [5])
“aden folgenden Avsfithrongen siehe |1]:
sFeftlhandtumgen werden sich i vielen Fillen qufrvd dev Dy

painilc dis Prozesses wnd seiner Zeitanforderanpen wichi ininer

sedtuerechl wnd angersessen durcls wensciliche Handlungen wad
Handlimgsregadiviion sowie extsprechends maschinedls Aktione
el Repelangsfusictionen aaflansen ol Tefeben Tnssea, Seenl-

stehien in Prozessfithrangsspstenen svcidentss aueh sAve

dentss o Fadle komeplexes, nichi forreid oder zertaerechn seglier
barer Awosriaticr (i S}'s.l[{.ll.'fjg;frl'r'r'.l. Fs wrerstiizt wedsr s
Verstdndins moch i Veemeidung solcher Graignisse, digse wech
shrern Anfireten rit esenscllichiens oder techischeas Vessagen 24

pfdribiticeen, solamedic Urspehe lefztlich i elner fehiabgestivm-

ten Mensele- Maschine-Sohmittstetle, die dic eingeschranble ssnse-
rischie Tustrmonendioriny des Prozesses oaed ancdere bogranzte mi

sohinelle Povdkdionen Bz die plovsiseches wnd papelidschen Grenzem
} !

sersetlicher Ciperatoure wishi angemessen berfcksichiigh s
In dicsem Sceunfall wurde ein Radarsignal als Orientierungshithe
b eler Anstenerung der Bricke als handlungsregulierende Haop-
linlarmation verwendet, Seheninformationen sollten den darad
basierenden Handlungsplan bestitigen, Andere Hanptinformati
onen wurden nicht verwendet, Dadurch vichtete sich die Bildung
der Modelle ausschlicBlich am seleldtiorten Ziel aus, ier entasee
die Schwerpunkihildung und erschien vnwiderofTich, Der Lets
stellie eng strukturierte Hypothesen aul und war dann nicht mefir
in-der Lage, von diesen abzuweichen, unabhangiy daven, ob ze
cintrafen oder nichl, lnlormationen wurden nur noch danact aus-
gesuchl, oy sie in das eingangs g-::ﬁl]n;lun'.: iedell Bineinpassten
culer nichl. Wenn sie nichl passien, worden sie verworlen iiler g
interpreticrt, dass sic passfertige erschienen, Diess menschliche
Figenschafl «Verdringen des Unbehaglichen: ist die Ursache vie



